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Ausgebremst und abgezockt

W v
"

”m”p | iir Dieter Schén® aus dem nord- |
I

il deutschen Plén ein klarer Fall: Der

der Kreuzung eindeutig verschuldet. Das
bestritt nicht einmal die Haftpflichtversi-
cherung des Unfallgegners. Reparaturkos-

Schuldlose Opfer von

Verkehrsunfallen sind
L. Unfallgegner hat die Kollision auf | zunehmend der Willktr
- gegnerischer Haftpflicht-

ten fiir Schons bose zerdepperten Mercedes |

laut Gutachten rund 12 500 Euro. Zur Aus-
zahlung fillig spitestens nach der Repa-
ratur. 5o steht es in den iiblichen Ent-
schidigungsparagrafen, nach denen die
Assekuranz den Fall abwickeln muss.
Dachte Dieter Schén. Doch die Itzehoer
Versicherung zahlte lediglich einen Vor-
schuss™ von 8200 Euro. Der Rest werde erst
iberwiesen, ,wenn der Geschidigte das
Fahrzeug noch 6 Monate nach dem Unfall
in seinem Besitz hat". Da geriet selbst der
sonst eher kiihle Schleswig-Holsteiner
Schén in Wallung: ,,Das ist Willkiir. Ich hab

doch keine 4300 Euro so rumliegen’ Zum |

- Assekuranzen knapp
- zwei Milliarden Euro

s0 kam er an Bares fir den Wiederaufbau |

Stopfen der Finanzierungsliicke musste er
deshalb sogar Sparvertrige vorzeitig kiin-
digen und auf die Zinsen verzichten. Nur

scines Autos. Doch die ,anfallende Zwi-

* Namen von der Redaktion geandert
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versicherungen ausge-
liefert, Die versuchen
sich mit Tricks aus der
Verantwortung zu
mogeln, um nicht den

' vollen gesetzlichen

Schadensersatz zahlen
zu missen. Oft gelingt
das. Auf Kosten der
Geschéadigten sparen

schenfinanzierung®, teilte die Itzehoer vor-
sorglich mit, ,geht nicht zu Lasten des Ver-
sicherers”.

Zermiirhend schleppende Auszahlung

| von Entschidigungen an schuldlose Un-

fallopfer, das Aushungern, ist nur eine von
mehreren Maschen, mit denen Haftpflicht-

 versicherer sich neuerdings aus der Pflicht

mogeln wollen. Besonders angesagt ist
derzeit die nachtrigliche Pritfung von Scha-
densdokumenten durch externe Dienst-

- leister. Was hinter diesem biirokratischen

Begriffsmonster steckt, musste Stefan
Lembke* aus Bremen erfahren. Sein Citroén
C4 wurde an der Fahrerseite durch eine
Lenkrad-Schlafmiitze an einem Stopp-
schild arg zerbeult. Obwohl die gegneri-
sche Generali-Versicherung den Schaden

| voll anerkennt, zerpfliickt sie nachtriiglich
| Lembkes vorgelegte Unfallgutachten.

Eigentlich tiberfliissig, denn jeder Ge-
schidigte hat Anspruch auf vollstindige
Wiederherstellung seines beschidigten Au-
tos und Ersatz aller damit verbundenen

| Kosten. Grundlage dazu ist die Beurteilung

eines unabhingigen Sachverstindigen. 5o
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achten, weil er den Aufwand bei vergleich-
baren Schiden fur tberflidssig hile.

® Die Wertminderung fliegt komplett raus,
weil es angeblich gar keine gibt.

® Der Wiederbeschalfungswert fiir ein
neues Auto wird gegentiber dem Gutach-
ten einfach halbiert.

Mitunter jedoch spinnt die ,,intelligente
IT-gestiitzte Belegpriifung” (Eigenwer-
bung). Jiingst zum Beispiel verwechselte
das System die Preise eines Reifenhindlers
mit den Arbeitslohnen einer Karosserie-
werkstatt. Davon berichtete ein Betrof
fener namens ,Captain HUK" auf seiner
Geschidigten-Webseite.

Fiir die Driicker-Organisationen rechnet
sich die Zahlenfuchserei in jedem Fall, denn
sie kassieren etwa zehn Prozent Honorar
von der Summe, die sie der Versicherung
einsparen. Das Teuflische: Je mehr die Rot-
stifte rausstreichen, desto mehr verdienen
sie = auf Kosten der Unfallgeschidigten.
Auch wenn das Einzelhonorar fitr die Dri
cker selten die 100-Euro-Grenze iiberschrei-
ten diirfte, klingelt die Kasse durch die Mas-
se, Basis sind jihrlich etwa 2,2 Millionen
Autounfille (2006). Uberwiegend Haft-
pilichtschiden, fiir die Reparaturgutachten
erstellt werden. Die Mehrzahl landet mit
wBearbeitungsaufirag” bei den neuen ,,Con-
trollern” und ,,Checkern®,

NOCH MEHR RECHNET sich das Streich-
konzert fiir die Auftraggeber, die Haft-
pflichtversicherer. ,Denn’, so Jochen Pamer,
Rechtsanwalt aus dem friinkischen Geor-
gensgmiind, ,bei hichstens finf Prozent
aller Haftpflichtfille wird ein Anwalt ein-
geschaltet” Meist kommen die Versicherer
mit ihrer Masche durch. Durchschnittlich
wird um 20 Prozent gekiirzt. Bei Haft-
pllichtschiden im Wert von rund 9,3 Mil-
liarden Euro pro Jahr spart diese Methode
nach Ansicht von Branchenkennern den
Versicherern etwa zwei Milliarden Euro,
die den Unfallopfern fehlen.

Die werden obendrein oft auch noch
mit ciner Art Spar-Mobbing drangsaliert.
Damit treiben Haftpflichtversicherer ihre
Kiirzungswillkilr auf die Spitze. Wie das
liuft, erlebten Anneliese und Wolfgang
Fleischer*. Thr Mercedes wurde am Ende
eines Staus von einem Spitbremser mich-
tig zusammengestaucht und zudem noch
auf den Vordermann gedriickt. Schaden:
rund 6600 FEuro laut Gutachten. Dic
DEVEK-Versicherung antwortete postwen-
dend: Abzug von der Schadenssumme gut
1300 Euro. Begriindung: Die veranschlag-
ten Kosten fiir Lackier- und Karosseriear
beiten ciner Mercedeswerkstatt seien zu
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hoch, man werde nur die deutlich giinsti-
geren Preise einer markenfreien Firma aus
der Gegend zahlen. Basta.

Kaum lag die Kiirzungsandrohung im
Brietkasten, rief ein Mitarbeiter dieser
Werkstatt an. Er kannte offenbar alle Un-
fall-, Fahrzeug- und Personaldaten der

Fleischers und bot flugs eine reibungslose
Reparatur an. Selbstverstindlich inner-

halb des gekappten Kostenrahmens.

Anwiltin
Daniela
Mielchen
bietet einen
neuartigen
Notruf fiir
unschuldige
Crashopfer

Erleben S

Mit den Entertain-Paketen von T-Home.

ie Fernsehen




Rechtsanwalt Jochen Pamer hilft mit kosten-

losen Musterbriefen gegen willkiirliche Kiirzungen

von Schadensersatzzahlungen

Doch die Fleischers blicben stur und be-
standen auf ihrem Recht, den Unfallwag
in einer Markenwerkstatt ihrer Wahl rich-
ten zu lassen. Die Versicherung reagicrte
wicder prompt und drohte umgehend mit
. einer neuen Kiirzung. Dicsmal sogar mil
den Preisen eines Mercedes-Vertragshand:
lers. Allerdings litten die Referenzwerte
unter eincm S¢ or: Sie galten

fiir vollig anderc Arbeiten. Angeblich ein

Jetzt fiif 0 €'
Filmpaket mit
monatlich 1
Titeln ichern!

Home

Trrtum. Die DE sicheruny zahlte
schlieilich den vollen Scha
JKiinftig werden Autofahrer s
mehrt auf solche Tricks einstellen mi
sagl Rechtsanwalt Jochen Pamer. Der Ju-
rist ist schon seit Jahren einer der Lc-unt-
nisreichsten Kritiker halbseidener
cherungspraktiken. Jetzt h ;
Selbstverteidigung fiir Gesc
nisiert. Unter der elekironischen Adresse
www.autorechtaktuell.de nen kosten-
los verschiedene Musterbriefe gegen spar-
wiitige Versicherer angefordert werden.
Hunderte Autohiuser und Werkstitten
wwehr fiir ihre Kunden
‘rfolg, denn wenn

nutzen diese G
schon j

Reparaturbedarf und Rechnungsposten. Es
geht darum, dass Versicherer den Ge-
igten ihre Schadensersatzanspriiche
kiirzen, die ihnen gesetzlich und nach
hachstrichterlichen Urteilen cindeutig in
vollem Umfang zustehen. Diese Beutel-
schneiderei grenzt bei manchen Opfern ver-
cinzelt fast an kriminelle Handlungen.”

DOCH ASSEKURANZEN rithrt das an-
scheinend wenig. Branchenriese Allianz
erprobt mit rund 20 ausgesuchten Repa-
raturbetrieben seit Oktober 7 s
leise die ,Partner
denabwicklung®. De 2
. preist die Allianz in einem vertrau-

hen Rundschreiben an die Versuchs-
teilnehmer. Fiir Schadenskalkulation und
Voranschlige seien ,Standards” entwickelt
worden, die ,eine reibungslose und schlan-
ke* Entschidigung erméglichen.

Bedeutet im Klart Autohiuser und
Versicherung regulieren direkt unter sich,
vollig am geschidigten Autofahrer vorbel.
Der soll seinen verbeulten Wagen nur beim
pPartnerbetrieb abgeben und irgendwann
runderneuert wieder abholen. Ein freier
Sachverstindiger ist iiberfliissig, denn das
Gutachten erstellt die Werkstatt selbst,
gleich online. Rechtsberatung ist ebenfalls
nicht nétig, denn nach den neuen ,5tan
dards* kann es keine Streitpunkte zu Repa-
raturumfang und Rechnung

Wie und was die W tt nach ,5tan-
dards* oder Anweisung der Versicherung
repariert und wo sie vielleicht auf Kosten des
schuldlosen Unfallgeschidigten knausert,
kriegt der aber in den meisten Fillen nicht
mehr mit. Das neue Regulierungsmodell der
Allianz heifit tibrigens ,,Fair Play® ¥

Pater Weyer
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